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Inleiding
Een persona helpt je erbij om je doelgroep beter te leren kennen en begrijpen. Het geeft een
inzicht waar de klant naar op zoek is en naar wat de wensen zijn van het product of dienst.

Bij Goldies Gallery zijn er 2 mogelijke wegen die je kunt belopen om tot een eindproduct te
komen: 1: het kiezen van een afbeelding uit de beeldcollectie van Goldies Gallery en 2: zelf
een bestand aanleveren. Voor beiden wegen wordt een apart persona gecreëerd.

Er is gekozen voor een ondernemer die zelf een afbeelding wilt aanleveren en een
particulier die gebruik maakt van de beeldcollectie van Goldies Gallery. Natuurlijk is het voor
beiden ook mogelijk om gebruik te maken van de andere optie.
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Persona ondernemer
Sean is op zoek naar wanddecoratie om zijn nieuwe kantoor in te richten. Via Google komt
hij terecht bij Goldies Gallery. Het uiterlijk en de waardeproposities van de website trekt zijn
aandacht. Betaalbaar en op maat gemaakt, dat is precies waar Sean naar op zoek is. Hij
leest een aantal positieve reviews en merkt vervolgens het Webwinkelkeur keurmerk op. Dit
geeft Sean een vertrouwd gevoel. Eenvoudig volgt Sean de stappen om zelf een afbeelding
te uploaden. Hij heeft een mooie foto van het nieuwe kantoorpand die hij graag in de
vergaderruimte wilt ophangen. Na het opgeven van het gewenste formaat en het kiezen van
een baklijst met ophangsysteem komt Sean bij het betalen. Dit doet hij gemakkelijk via iDeal,
waarna hij vervolgens een orderbevestiging krijgt in zijn mail. De volgende dag komt zijn
wanddecoratie binnen, alles is perfect! Eenvoudig wordt met het ophangsysteem de baklijst
geplaatst in de vergaderruimte. Sean is erg tevreden en laat vervolgens een positieve review
achter op de website van Goldies Gallery.
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Voorbeelden aanleverbestanden
Afbeeldingen gebruikt zijn rechten vrij van https://unsplash.com/

Werknemers met vrachtautos

Vestiging vanuit boven
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Manager van vestiging met vrachtauto

Vrachtauto op de weg:
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Vestiging in de avond

Verschillende vrachtautos naast elkaar
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Persona particulier
Niels is op zoek naar wanddecoratie om zijn nieuwe studio op te vullen. Voorheen heeft hij
een spandoek besteld op Goldies Office en was daar erg tevreden over! In de nieuwsbrief
van Goldies Office heeft hij opgemerkt dat ze recent een nieuwe website hebben
gelanceerd, Goldies Gallery. Hij besluit een kijkje te nemen op Goldies Gallery. Het uiterlijk
en de waardeproposities van de website trekt zijn aandacht. Betaalbaar en op maat
gemaakt, dat is precies waar Niels naar op zoek is. Hij leest een aantal positieve reviews en
merkt vervolgens het Webwinkelkeur keurmerk op. Dit geeft Niels een vertrouwd gevoel.
Vervolgens gaat hij opzoek naar een mooie foto voor aan zijn muur. De categorieën
“Spiritualiteit”, “Fantasie” en “Sci-Fi” spreken hem het meest aan. Na even zoeken heeft hij
de perfecte foto gevonden! Aangekomen bij het bestellen geeft Niels het gewenste formaat
op en kiest hij een sierlijst met ophangsysteem. Vervolgens komt Niels bij het betalen, dit
doet hij gemakkelijk via iDeal, waarna hij vervolgens een orderbevestiging krijgt in zijn mail.
De volgende dag komt zijn wanddecoratie binnen, alles is perfect! Eenvoudig wordt met het
ophangsysteem de sierlijst opgehangen in zijn studio. Niels is erg tevreden en laat
vervolgens een positieve review achter op de website van Goldies Gallery.
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Voorbeelden stock afbeelding geleverd door Goldies Gallery
Afbeeldingen gebruikt zijn rechten vrij van https://unsplash.com/

Spiritualiteit:
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Fantasy:
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Sci-Fi:
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